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Introdução
➢ Informação e atividades

organizacionais.

➢ Processo de Gestão da
Informação.

➢ Sistematização da informação
como lacuna em pesquisas sobre
Big Data.

➢ Big Data para criação de valor.

➢A partir da criação e captura de
valor baseadas em Big Data, as
organizações podem se tornar
mais assertivas em suas tomadas
de decisões, e ainda, mais
inovadoras.



➢ Trabalho resultante da 1ª fase
do “Projeto Criação e captura
de valor no desenvolvimento de
novos produtos e serviços
baseadas em Big Data: análise
de empresas catarinenses”,
apoiado pela Fundação de
Amparo à Pesquisa e Inovação
do Estado de Santa Catarina
(FAPESC), Edital nº 09/2022.

➢Consonância com o subtópico
“Impacto e Evolução” no tópico
“Big Data”, presente no
Workshop de Informação,
Dados e Tecnologi(WIDaT
2022).

Introdução

https://fapesc.sc.gov.br/03/15/edital-de-chamada-publica-09-2022-apoio-a-pesquisa-aplicada-sobre-complexidade-economica-inovacao-e-prioridades-para-o-desenvolvimento-estadual-catarinense/2022/
https://widat2022.ufes.br/chamada-de-trabalhos/


Objetivo
Reconhecer na literatura científica
abordagens que relacionam a
criação e captura de valor baseadas
em Big Data para a inovação em
produtos e serviços no âmbito dos
negócios.

Identificar 
métodos e 

instrumentos 
que auxiliem 
no processo 

de coleta e 
análise dos 

dados.



Pesquisa exploratória e 
descritiva.

Com análise qualitativa 
dos dados coletados.
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Realizou-se buscas na 
Scopus e na Web of Science 

(WoS) com os termos 
(("value capture" AND "Big 
Data")) no título, resumo e 

palavras-chave dos 
documentos, sem qualquer 

tipo de filtro de data, área ou 
tipo de documento.

Encontrou-se 14
documentos na 
Scopus e 10 na 

WoS.

Eliminadas as 
duplicações, a 

busca resultou em 
24 documentos.

Excluiu-se 4 
documentos 

referentes à anais 
completos de 

eventos e 
editorial.

Após a leitura do 
resumo, para 

identificação do 
alinhamento ao 

escopo deste 
trabalho, 

selecionou-se 18
dos 20 

documentos.

Procedimentos Metodológicos

https://widat2022.ufes.br/


Resultados 
Portfólio

➢Período temporal de 2017 a 2022.

➢Três últimos anos com maior número
de publicações: 2020 (5), 2021 (4) e
2022 (4).

➢Em sua maioria pesquisas empíricas
(12), seguidas de pesquisas teóricas
(4), e teóricas-empíricas (2).
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Resultados: métodos e instrumentos identificados
Urbinati et al. (2018)

Browder et al. (2022)

Klos et al. (2021) 

Loonam e O'Regan (2022) 

Temiz et al. (2022)
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Instrumento

9

36 questões



Considerações 
finais: abordagens 
destacadas nos 
artigos
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Captura de informação de diferentes parceiros,
clientes e usuários por meio da tecnologia da
informação permite às organizações a criação de
valor, resolução de problemas e inovação
organizacional.

Cocriação de valor ocorre por meio da integração
e captura desses dados de diferentes atores, que
juntos, promovem a melhoria dos serviços e
produtos ofertados pelas organizações.

Uso de Big Data permite a compreensão,
identificação e criação de produtos ou serviços
mais assertivos e significativos para o público-
alvo, uma vez que a obtenção e análise dos dados
dos usuários aponta suas demandas e
necessidades em tempo real.



Abordagens 
destacadas nos artigos

Organizações que tomam decisões baseadas
em Big Data, obtêm maior vantagem
competitiva em relação aos seus concorrentes,
já que cocriam, inovam e geram valor
percebido aos seus usuários.
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Considerações finais: estudos futuros

Como sugestão de futuros estudos, a pesquisa reforça a
continuidade das investigações sobre Big Data, especialmente
relacionada com as temáticas: inovação, cocriação e ciência aberta.
Todos os setores da economia podem se beneficiar com a utilização
de Big Data e são necessários novos estudos especialmente em
países emergentes.
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