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_Introdugo

» Informacgéo e atividades
organizacionais.
y » Processo de Gestao da
Informacao.

» Sistematizacdo da informacao
como lacuna em pesquisas sobre
Big Data.

» Big Data para criacdode valor.

» A partir da criacéo e captura de
valor baseadas em Big Data, as
organizacoes podem se tornar
mais assertivas em suas tomadas
de decisdées, e ainda, mais
inovadoras.




Introducdo

.»v » Trabalho resultante da 12 fase
do “Projeto Criacdo e captura
de valor no desenvolvimento de
novos produtos e servicos
baseadas em Big Data: andlise
de empresas catarinenses’,
apoiado pela Fundacdo de
Amparo a Pesquisa e Inovacéo
do Estado de Santa Catarina
(FAPESC), Edital n 09/2022.

» Consonancia com o subtdpico
“Impacto e Evolugdo” no tépico
“Big  Data”, presente no
Workshop de Informacao,
Dados e Tecnologi(WIDaT
2022).



https://fapesc.sc.gov.br/03/15/edital-de-chamada-publica-09-2022-apoio-a-pesquisa-aplicada-sobre-complexidade-economica-inovacao-e-prioridades-para-o-desenvolvimento-estadual-catarinense/2022/
https://widat2022.ufes.br/chamada-de-trabalhos/

‘ .. . '
Objetivo &
I Reconhecer na literatura cientifica

abordagens que relacionam a

criacao e captura de valor baseadas Ldentiticar

I em Big Data para a inovacao em |& instrumentos

produtos e servicos no ambito dos que auxiliem

’ Nno Processo

negoclos. de coletae

‘ andlise dos
ados.
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Pesquisa exploratria e
descritiva.
Com andlise qualitativa

dos dados coletados.

Procedimentos Metodoldgicos

Encontrou-se 14
documentos na
Scopus e 10 na
WoS.

Eliminadasas
duplicacgoes, a
busca resultou em
24 documentos.

=0

Realizou-se buscas na
Scopus e na Web of Science
(Wo0S8) com 0s termos
(("walue capture" AND "Big
Data'")) no titulo, resumo e
palavras-chave dos
documentos, sem qualquer
tipo de filtro de data, drea ou

tipo de documento. Excluiu-se 4

documentos
referentes a anais
completos de
eventos e
editorial.

<2
Q

Apds a leitura do
resumo, para
identificacaodo
alinhamento ao
escopo deste
trabalho,
selecionou-se 18
dos 20
documentos.


https://widat2022.ufes.br/

»Periodo temporal de 2017 a 2022.

»Trés ultimos anos com maior numero
de publicagdes: 2020 (5), 2021 (4) e
2022 (4).

Portl(o 10 »Em sua maioria pesquisas empiricas
(12), seguidas de pesquisas teodricas
(4), etedricas-empiricas (2).

Resultados

/
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Resultados: métodos e instrumentos identificados

s Urbinatietal. (2018)

e Browder etal.(2022)

= IKlosetal. (2021)

mam L.OOName O'Regan (2022)

o lemizetal. (2022)




Instrumento

36 qquestoes

& > C @ form.typeform.com/to/ALu40jgm 2 v * 0O &

Uso de big data por empresas
catarinenses

Queremos compreender de que forma as empresas
catarinenses utilizam o big data para
desenvolverem/melhorarem produtos e servicos. Por
e big data por esta razao convidamos vocé para responder este
" empresas catarinenses questionario e compartilhar boas praticas
‘ desenvolvidas pela sua empresa. Trata-se de um
questionario simples e breve, com tempo médio de
resposta de 10 minutos. O projeto “Criacao e captura de
valor no desenvolvimento de novos produtos e servicos
baseadas em big data: analise de empresas
catarinenses’, & apoiado pela Fundacao de Amparo a

T S — - MECRD RIS TR e S ST SEESATweeny eereeams )

© Gasta 7+ minutos



Consideracdes

‘

(

nals: a

hordagens

estacac

artiqos

dS NOS

Captura de informacao de diferentes parceiros,
clientes e usudrios por meio da tecnologia da
informacdo permite as organizacdes a criacdo de
valor, resolucao de problemas e 1novagao
organizacional.

Cocriacgao de valor ocorre por meio da integracao
e captura desses dados de diferentes atores, que
juntos, promovem a melhoria dos servicos e
produtos ofertados pelas organizacoes.

Uso de Big Data permite a compreensao,
identificacdo e criagdo de produtos ou servicos
mais assertivos e significativos para o publico-
alvo, uma vez que a obtencdo e andalise dos dados
dos usudrios aponta suas demandas e
necessidades em tempo real.
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Abordagens
destacadas nos artigos

OrganizacOes que tomam decisOes baseadas
em Big Data, obtém maior vantagem
competitiva em relacao aos seus concorrentes,
j& que cocriam, inovam e geram valor
percebido aos seus usuarios.

11



“I Consideracdes finais: estudos futuros

Como sugestao de futuros estudos, a pesquisa reforca a
continuidade das investigacOes sobre Big Data, especialmente
relacionada com as tematicas: inovacao, cocriacao e ciéncia aberta.
Todos os setores da economia podem se beneficiar com a utilizacao
de Big Data e sdo necessarios novos estudos especialmente em
paises emergentes.
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